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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
DODAVEK PITNE VODY A ODVADENIi A CISTENi ODPADNICH VOD

Veobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni
a Cisténi odpadnich vod (dale jen ,VOPY) se Fidi
zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu (dale jen Zakon), provadéci vyhlaskou
€. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb. (dale
jen ,vyhlaska cis. 428/2001 Sb."), zakonem ¢. 89/2012 Sb.
ob&anskym zakonikem v platném znéni (dale jen OZ) a dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.
1. Vymezeni smluvnich pojmu

1.1 Smluvni strany pfikladaji pojmim pouzitym ve smlouvé a téchto
VOP tento jednotny vyznam:

1.2 Provozovatelem vodovodu a kanalizaci je osoba, ktera provozuje
vodovod nebo kanalizaci a je drZitelem povoleni k provozovani
vodovodu nebo kanalizace vydaného krajskym Ufadem.
Provozovatelem se rozumi obchodni korporace Vak - Vodovody
a kanalizace Jesenicka, a.s., IC: 651 38 066, ktera je viastnikem
a provozovatelem vodovodu a kanalizaci, jimiz dodava pitnou
vodu odbératelim a odvadi odpadni a srazkové vody a provadi
jejich cisténi.

1.3 Odbératelem je bud vlastnik stavby & pozemku pfipojeného
na vodovod nebo kanalizaci, nebo podle dohody stran
pfi uzavieni smlouvy jina osoba odliSna od vlastnika stavby Ci
pozemku pfipojeného k vodovodu ¢i ke kanalizaci. U budov,
u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo
nebytového prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a
zaroveni podilovym spoluvlastnikem spolecnych &asti budovy,
je odbératelem spolecenstvi viastnikd.

1.4 Smlouvou se rozumi — smlouva o dodavce vody a odvadéni
aCisténi odpadnich vod uzaviend mezi provozovatelem
aodbératelem, nebo mezi provozovatelem, odbératelem
a vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, jejiz nedilnou
obsahovou souéasti jsou tyto VOP.

1.5 Smluvnimi stranami se rozumi provozovatel, na strané jedné
a odbératel na strané druhé, pfipadné vlastnik pfipojené stavby
¢i pozemku, na strané treti.

1.6 Mistem plnéni se rozumi misto, ve kterém provozovatel spini
povinnost dodat pitnou vodu odbérateli, nebo misto, ve kterém
provozovatel spini povinnost odvést odpadni vody vypousténé
odbératelem a srazkové vody. V pfipadé dodavek pitné vody je
mistem pinéni misto vtoku vody z vodovodu do vodovodni
pfipojky. V pfipadé odvadéni odpadnich vod je mistem pinéni
misto vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.

1.7 Pfipojenou stavbou nebo pozemkem se rozumi stavba nebo
pozemek pfipojené prostiednictvim vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojky na vodovod nebo kanalizaci.

1.8 Vlastnikem pfipojené stavby Ci pozemku se rozumi osoba
uvedena v ¢asti A/ vypisu z katastru nemovitosti, jejiz vlastnické
pravo je evidovano v katastru nemovitosti k pfipojené stavbé
nebo pozemku uvedené v ¢asti B/ vypisu z katastru nemovitosti
(jsou-li stavba nebo pozemek evidovany v katastru nemovitosti).
Vlastnikem se rozumi také vSichni podilovi spoluvlastnici
pfipojené stavby/pozemku, nebo osoby, které maji pfipojenou
stavbu/pozemek ve spoleéném jméni manzel(.

1.9 Vodovodem se rozumi vodovod provozovany provozovatelem
Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Vodovod je
provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici
vodovodni fady a vodarenskeé objekty, jimiz jsou zejména stavby
pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Upravu
a shromazdovani.

1.10 Kanalizaci se rozumi kanalizace provozovana provozovatelem
Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Kanalizace je

provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici
kanaliza¢ni stoky k odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod
spole¢né nebo odpadnich vod samostatné a srazkovych vod
samostatné, kanalizacni objekty, Cistirny odpadnich vod, jakoz
i stavby k cisténi odpadnich vod pfed jejich vypousténim
do kanalizace.

1.11 Jednotnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna
odpadni a srazkova voda spolecné.

1.12 Oddilnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna
odpadni voda samostatné a srazkova voda samostatné.

1.13 Vnitfnim vodovodem je potrubi ur€ené pro rozvod vody
po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni
pfipojky.

1.14 COV se rozumi ¢istirna odpadnich vod.

1.15 Dodanim vody se rozumi vtok vody z vodovodu do vodovodni
pripojky.

1.16 Odvedenim odpadnich vod se rozumi vtok odpadnich vod
z kanalizacni pfipojky do kanalizace.

1.17 Odbérem vody se rozumi vtok vody do vodovodniho potrubi
(vnitfniho vodovodu) napojeného bezprostfedné za vodomérem
na vodovodni pfipojku a neni-li potrubi osazeno vodomérem, pak
vtokem vody do vnitfniho uzavéru napojeného na vodovodni
pfipojku, kterou je pozemek nebo stavba pfipojena k vodovodu,
anebo vtokem vody do uzavéru hydrantu nebo vytokového
stojanu.

1.18 Odbérnym mistem se rozumi pfipojena stavba nebo pozemek
specifikovana(y) zejména Udaji evidovanymi o pfipojené
stavbé&/pozemku v katastru nemovitosti.

1.19 Fakturaénim obdobim se rozumi periodicky Casovy interval
sjednany ve smlouvé, ve kterém je provadéno fakturacni nebo
provozni zjistovani mnozstvi pitné vody odebrané odbératelem
zplsobem obsazenym v ¢l. 8.1 a 8.2 VOP, nebo fakturaéni &i
provozni zjiStovani mnozstvi odpadnich vod vypusténych
odbératelem do kanalizace zplisobem obsazenym v ¢&l. 9 VOP,
za ktery provozovatel, podle zjisténého mnozstvi odebrané vody
z vodovodu nebo podle zjisténého mnoZstvi vypusténych
odpadnich vod do kanalizace, provadi vyucétovani (fakturaci)
celkové vySe vodného nebo celkové vy3e stoéného. Fakturaénim
obdobim je Casovy interval, za ktery odbératel plati provozovateli
vodné a stotné podle provozovatelem zjisténého mnozstvi
odbératelem odebrané vody z vodovodu za fakturaéni obdobi
apodle provozovatelem zjiSténého mnozstvi odbératelem
vypusténych odpadnich vod do kanalizace za fakturacni obdobi
a vySe jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné
zavazné pro pfislusné fakturacni obdobi.

1.20 Prvnim fakturaénim obdobim se rozumi ¢asovy interval sjednany
ve smlouvé pfi jejim uzavieni, ktery zadind dnem uzavfeni
smlouvy a kon¢i dnem, kdy provozovatel proved! prvni fakturaéni
Zjisténi mnozstvi pitné vody odebrané odbératelem z vodovodu
nebo prvni fakturaéni zjisténi mnozstvi odpadnich vod
vypusténych odbératelem do kanalizace za pfislusné fakturaéni

obdobi zvolené odbératelem pfi uzavieni smlouvy.

1.21 Dal$im fakturaénim obdobim se rozumi kazdé dalsi fakturacni
obdobi, jehoz délka (Casovy interval) je sjednana ve smlouvé,
nasledujici po prvnim fakturaCnim obdobi, cyklicky se opakujici
az do dne ukonéeni smluvniho zavazkového vztahu zalozeného
smlouvou.

1.22 Casovy interval prvniho fakturaéniho obdobi a kazdého dal$iho
fakturacniho obdobi je shodny. Rozd&leni fakturacnich obdobi
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na prvni a dalSi fakturacni obdobi je provedeno pro ucely uréeni
vySe zalohovych plateb na vodné a stocné.

1.23 Fakturanim zjisténim mnoZstvi dodané pitné vody nebo
vypusténych odpadnich vod se rozumi zjiSténi mnozstvi
odbératelem odebrané pitné vody z vodovodu postupem dle ust.
§ 16 Zakona nebo mnozZstvi odbératelem vypusténych
odpadnich vod do kanalizace postupem dle ust. § 19 Zakona,
pro Ugely vyuctovani celkové vySe vodného a celkové vySe
sto¢ného za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod
v pfislusném sjednaném fakturaénim obdobi.

1.24 Vyuctovanim vodného a stoného se rozumi urCeni vySe
pohledavky provozovatele viéi odbérateli na Ghradu vodného
nebo stotného za prislusné fakturacni obdobi na zakladé
fakturaéniho zji$téni mnozstvi vody odebrané odbératelem
za pfislusné fakturaéni obdobi nebo mnoZstvi odbératelem
vypusténych odpadnich vod za pfislusné fakturaéni obdobi
a jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné a
vyzva k Uhradé této pohledavky vici odbérateli formou doruceni
dafového dokladu.

1.25 Plochami, na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni
srazkovych vod ve smyslu ust. § 20 odst. 6 Zakona se rozumi
plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a d&elovych
komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich
aregionalnich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé
zajisténi bezpe€nosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou
staveb, pozemku nebo jejich Easti vyuzivanych pro sluzby, které
nesouvisi s Cinnosti provozovatele drahy nebo dréZniho
dopravce a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni.

1.26 Vodnym se rozumi soucin jednotkové ceny pro vodné uréené
v souladu s cenovymi prfedpisy a mnozstvi odebrané vody
zjisténé podle ust. § 16 Zakona - je-i vodné uréeno
v jednoslozkové formé, nebo soucin jednotkové ceny pro vodné
uréené podle cenovych predpisti a mnoZstvi odebrané vody
zjisténého vsouladu sust. § 16 Zakona a pevné slozky
stanovené v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pfipojky
nebo rocniho mnoZstvi odebrané vody - je-li vodné uréeno
ve dvouslozkové formé. Vodné je vécné usmérfiovanou cenou
tvofenou opravnénymi naklady na provozovani vodovod, jejichz
druhy jsou poloZkové stanoveny pravnim pfedpisem pro vypocet
ceny pro vodné a pfiméfenym ziskem.

1.27 Sto¢nym se rozumi soucin jednotkové ceny pro stoéné uréené
vsouladu s cenovymi predpisy a mnozstvi vypusténych
odpadnich vod nebo srazkovych vod zjisténé podle ust. § 19
Zakona — je-li stoné stanoveno v jednoslozkové formé, nebo
soucin jednotkové ceny pro stotné stanovené podle cenovych
predpisti a mnoZzstvi vypusténych odpadnich a srazkovych vod
zjisténého podle ust. § 19 Zakona a pevné slozky stanovené
v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pfipojky nebo ro¢niho
mnozstvi odebrané vody. Sto¢né je vécné usmériiovanou cenou
tvofenou opravnénymi naklady na provozovani kanalizace,
jejichz druhy jsou polozkové stanoveny pravnim pfedpisem
pro vypocet ceny pro sto¢né a pfiméfenym ziskem.

1.28 VyhlaSenim jednotkové ceny pro vodné nebo pro stocné
se rozumi uvefejnéni nové jednotkové ceny pro vodné nebo
pro sto¢né na webovych strankach provozovatele www.vakjes.cz
a na Ufedni desce obecniho Uradu.

1.29 Cenovym obdobim je Casovy interval zavaznosti provozovatelem
vyhlasené: a) jednotkové ceny pro vodné, za kterou provozovatel
dodavéa odbératellim vodu v jednotlivych fakturaénich obdobich
nebo b) jednotkové ceny pro stoné, za kterou provozovatel
odvadi odpadni vody vypusténé do kanalizace z mista plnéni
do COV a provadi jejich cisténi vjednotlivych fakturacnich
obdobich, a to pocinaje ode dne nabyti G¢innosti provozovatelem
vyhlasené jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stotné do dne Ucinnosti nové vySe jednotkové ceny
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pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné vyhlaSené
provozovatelem. V ramci jednoho cenového obdobi mize byt
i nékolik fakturacnich obdobi.

1.30 Z&kaznickym centrem se rozumi organizaéni slozka

provozovatele urend zejména pro styk provozovatele
s odbérateli, kuzavirdni smluv s odbérateli, vyfizovani
reklamaci, poskytovani informaci odbératellm ohledné
zélezitosti tykajicich se dodavek vody a odvadéni odpadnich
vod, jejich omezeni nebo preru$eni, zmén odbératell k témuz
odbérnému mistu, pfipojovani staveb a pozemkid k vodovodu
nebo kanalizaci, vymahani pohledavek provozovatele vici
odbératellim

1.31 Zménou odbératele k témuz odbérnému mistu se rozumi den,

kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku ¢&i novy
uzivatel pfipojené stavby nebo pozemku ¢i jejich &asti (bytu,
nebytového  prostoru v pfipojené  stavbé)  uzavie
s provozovatelem smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni
aCisténi odpadnich vod ktémuz odbérném mistu, které
je specifikovano v él. 3 smlouvy nebo bude provozovateli
pfedlozen protokol k odb&rmému mistu (pfehlasce) podepsany
novym vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku ¢&i novym
uzivatelem pfipojené stavby nebo pozemku &i jejich asti.

1.32 Odstoupenim od smlouvy suac€inky ex nunc se rozumi

odstoupeni od smlouvy s pravnimi nasledky pUsobicimi
od dorueni odstoupeni od smlouvy jejimu adresatovi -
do budoucna (nikoliv zpétné).

1.33 Konec kalendainiho mésice znamena posledni kalendafni den

pfisluSného kalendafniho mésice.

1.34 Dodanim se rozumi odevzdani ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb.
1.35 Osobni spotiebou pitné vody - se rozumi zejména spotieba vody
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pro Ucely piti, vareni, pfipravy jidel a napojd, k péci o télo, myti
nadobi, prani osobnich odéva.

Pripojky

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem
potrubi od odbogeni z vodovodniho Fadu k vodoméru, a neni-li
vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni
pfipojka neni vodnim dilem.

Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem
potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni
vodnim dilem.

Vlastnikem vodovodni nebo kanalizagni pfipojky, popfipadé jeji
Casti, je osoba, kterd na své naklady pfipojku pofidila,
neprokaze-li se opak.

Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovodni
pfipojka byla provedenaa uzivana tak, aby nemohlo dojit
ke znecisténi vody ve vodovodu.

Vlastnik kanalizaCni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni
pfipojka byla provedena jako vodotésna a tak, aby nedoslo
ke zmen$eni pritoéného profilu stoky, do které je zadsténa.
Vodovodni pfipojku a kanalizatni pfipojku pofizuje na své
naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; vlastnikem pfipojky
je osoba, ktera na své naklady pfipojku pofidila.

Opravy a udrzbu vodovodnich pfipojek a kanalizaénich pfipojek
ulozenych v pozemcich, které tvofi verejné prostranstvi, zajiStuje
provozovatel ze svych provoznich nakladi. (Vefejnym
prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zakona &is. 128/2000
Sb., 0 obcich, vSechna nameésti, ulice, trzisté, chodniky, vefejna
zelen, parky a dal$i prostory pfistupné kazdému bez omezeni,
tedy slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi
k tomuto prostoru.)
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Vlastnik vodovodni pfipojky nebo kanalizani pfipojky je povinen
peCovat o vodovodni pfipojku nebo o kanalizatni pfipojku a
na vlastni naklady provadét ¢i zajiStovat odborné provedeni
Udrzby a oprav zdvad téch ¢asti vodovodni pfipojky nebo
kanalizaCni pfipojky, které nejsou ulozeny na pozemcich
tvoficich vefejné prostranstvi tak, aby nedochézelo k uniku vody
z vodovodni pfipojky nebo k uniku odpadnich vod z kanalizaéni
pfipojky, nebo ke kontaminaci dodavané vody anebo
ke kontaminaci nemovitosti, na které je umisténa. Odbératel,
jenz je vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaCni pfipojky,
je povinen na vlastni naklady provést &i zajistit provedeni
odborného odstranéni zavad, které se projevi na téch astech
vodovodni pfipojky nebo kanalizaCni pfipojky, které nejsou
umistény na pozemcich, jez tvofi vefejné prostranstvi, ve Ihité
stanovené provozovatelem, v zavislosti na rozsahu a technické
naroénosti odstranéni pfislusné zavady. Odbératel je povinen
bezodkladné oznamovat provozovateli jakykoliv Unik vody
z vodovodni pfipojky, ktery mohl zjistit nebo jakykoliv unik
odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, ktery mohl zjistit.
Odbératel je opravnén provést pfipojeni své stavby nebo
pozemku k vodovodu prostfednictvim vodovodni pfipojky nebo
ke kanalizaci prostfednictvim kanalizaéni pfipojky jen
po projednani s provozovatelem vodovodu nebo kanalizace
stim, Ze pfipojeni stavby/pozemku kvodovodu nebo
ke kanalizaci je odbératel povinen provést ¢i nechat provést
odbornym zplsobem, vyluéné a jen v souladu s technickymi
podminkami tohoto pfipojeni urenymi provozovatelem
vodovodu a kanalizace.

Prava a povinnosti provozovatele

Preruseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod

3.1.1Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody

nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni
odbératele jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu
nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky
nebo pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

3.1.2Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody

nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod
preru$eni nebo omezeni, z téchto divodu:

pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich
pracich,

nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavk(im tak,
Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi
a bezpeénost osob a zplisobit Skodu na majetku,

neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované
pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

bylo-li zjiSténo neopravnéné piipojeni vodovodni pfipojky nebo
kanaliza¢ni pfipojky,

neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo
na kanalizatni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo
na vnitfni kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihuté jim
stanoveng, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,

pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu del$i nez
30 dna.

3.1.3Lhaty k oznameni: PreruSeni nebo omezeni dodavky vody

podle €l. 3 odst. 3.1.2 VOP provozovatel oznamuje odbérateli
v téchto Ihatach:

pferuseni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. a) VOP -
alespon 15 dnl pfedem, sou€asné s ozndmenim pfedpokladané
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doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo
reviznich praci,

pferuSeni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g)
VVOP - alespori 3 dny pfedem.

3.1.4V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni

odpadnich vod z divodd uvedenych v &l. 3 odst. 3.1.2. pism. a)
VOP je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto
pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit néhradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich
vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.
Nahradnim zasobovanim pitnou vodou se zejména rozumi
zasobovani prostfednictvim mobilnich cisteren s pitnou vodou.

3.1.5V pripadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni

3.2

odpadnich vod z divodd uvedenych v €l. 3 odst. 3.1.2 pism. b)
az g) VOP, hradi naklady spojené s technickymi opatfenimi
provedenymi provozovatelem pro Ucely pferuSeni nebo omezeni
dodavek pitné vody nebo pro Uéely pferuSeni nebo omezeni
odvadéni odpadnich vod, odbératel. Vy$e nakladi za preruseni
nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod a
naklady na obnoveni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
jsou stanoveny cenikem sluZzeb a vykonu provozovatele platnym
v dobé provedeni ukonu.

Pravo provozovatele na pristup k vodoméru a k méficimu
zafizeni pro méreni mnozstvi vypousténych odpadnich vod

3.2.1Provozovatel je opravnén v zavislosti na technickém stavu

vodovodni nebo kanalizaCni pfipojky a vnitfniho vodovodu
¢i vnitfni kanalizace stanovit odbérateli z&vazné technické
podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro méfeni
mnozstvi  vypousténych odpadnich vod do kanalizace
a v souladu s témito technickymi podminkami je provozovatel
opravnén provést umisténi a instalaci (osazeni) vodoméru
k vodovodu nebo umisténi a instalaci méficiho zafizeni
pro méfeni mnozstvi vypusténych odpadnich vod. Vodoméry
jsou vbudovach zpravidla umistovany ve vodomérnych
Sachtach, sklepech, chodbach. Jestlize to stanovi kanalizaéni
fad, mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi
odbératel svym méficim zafizenim, jehoz umisténi a typ
méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich
vod, je uréen ve smlouvé uzaviené s odbératelem. Odbératel
je opravnén k méfeni mnoZzstvi vypousténych odpadnich vod
pouzit pouze méfici zafizeni schvalené provozovatelem
kanalizace, jehoZ typ je specifikovan ve smlouvé.

3.2.2Provozovatel je opravnén, ale souCasné i povinen provadét

osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru a prostfednictvim
vodoméru zjistovat vodomérem registrované mnozstvi vody
odebrané odbératelem v pfislusném fakturaénim obdobi.
Provozovatel je opravnén, ale soufasné i povinen
prostfednictvim méficiho zafizeni pribézné zjistovat mnozstvi
odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace.

3.2.3Provozovatel je opravnén za Ucasti odbératele vstoupit

do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek zejména
pro ucely instalace, pribézné kontroly, udrzby, zkouSek
funkénosti, oprav nebo vymény vodoméru, pro Ucely
fakturaéniho  nebo  provozniho  zjistovani  vodomérem
registrovaného stavu mnozstvi odbératelem odebrané vody
ve smluvnim fakturaénim obdobi a odbératel je povinen vstup
provozovatele do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek
strpét a umoznit pro ucely uvedené vél. 3.1 a €l. 3.2 VOP.
Provozovatel je opravnén za ucasti odbératele vstoupit
do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek také pro Ucely
pribézné kontroly funkénosti a spravnosti méfeni méficiho
zafizeni a pro Ucely zjiStovani a kontroly mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod do kanalizace.

3.2.4Vlastnikem vodoméru je provozovatel, jenz provadi zejména

osazeni vodoméru na odbérném misté, jeho prabéznou kontrolu,

Stranka 3z 11



Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.

opravy, Udrzbu, vyménu, pfezkouSeni vodoméru - zkousky
spravnosti méfeni, zjiStovani vodomérem registrovaného
mnozstvi odebrané vody. Provozovatel stanovi v zavislosti na
stavu vodovodni pfipojky a vnitiniho vodovodu zplsob a misto
umisténi vodoméru. Odbératel je povinen
pro Ucely zjiStovani mnoZstvi odebrané pitné vody, vymény,
opravy ¢i Udrzby vodoméru, pfezkouSeni vodoméru - kontroly
spravnosti méfeni vodoméru, umoznit provozovateli na jeho
vyzvu pfistup k vodoméru, provedeni jeho vymény nebo opravy
anebo zkousky spravnosti méfeni vodoméru.

3.2.5Provozovatel ma prévo na thradu vodného a sto¢ného, véetné

42

43

zélohovych plateb na vodné a stoéné za dodavku vody
odbératellim a za odvadéni a €isténi odpadnich vod.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pied uzavienim smlouvy prokazat
provozovateli vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené
na vodovod nebo na kanalizaci, popf. prokazat opravnéni
pozemek nebo stavbu uZivat. Vlastnictvi je odbératel povinen
prokazat zejména vypisem zkatastru nemovitosti, jde-li
o stavbu/pozemek evidované v katastru nemovitosti nebo kupni
smlouvou, darovaci smlouvou ¢&i smlouvou o dilo, jde-li
o stavbu/pozemek neevidované v katastru nemovitosti.
Opravnéni uzivat stavbu nebo pozemek pfipojeny na vodovod
nebo na kanalizaci je odbératel povinen prokazat zejména
najemni smlouvou, smlouvou o vypdjcce, nebo smlouvou
o zfizeni sluzebnosti. Odbératel je povinen sdélit provozovateli
pravdivé a spravné udaje potfebné pro fadné uzavieni smlouvy
a fadné dodavky pitné vody a odvadéni a &idténi odpadnich vod.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru
nebo méficiho zafizeni pro zjisténi mnoZstvi vypusténych
odpadnich vod stanovené provozovatelem. Pokud vnitfni
vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodoméru, nebo
pokud nevyhovuje kanalizaCni pfipojka Ci vnitfni kanalizace
pro montaz méficiho zafizeni, je odbératel povinen na pisemné
vyzvani provozovatele a na své naklady provést ¢i nechat
provést v pfiméfené Ihité a za podminek stanovenych
provozovatelem potfebné odborné Upravy na pfipojované
stavbé nebo pozemku.

Odbératel je povinen umoznit provozovateli na jeho vyzvu:
a) pfistup kvodoméru zejména pro ucely fakturacniho Ci
provozniho zjiSténi vodomérem registrovaného mnozstvi
odbératelem odebrané vody, ovéfeni stavu vodoméru, nebo
provedeni jeho vymény a b) pfistup k méficimu zafizeni
pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod. Odbératel
je povinen chranit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni
objemu vypousténych odpadnich vod, véetné zafizeni pro
dalkovy odeCet a dalSiho pfisluSenstvi pfed poSkozenim, ztratou,
zniCenim, odcizenim, neopravnénymi zasahy, nebo jinou
neopravnénou manipulaci ¢i Upravou vodomeéru, které by mély
za nasledek zejména to, ze vodomér nezaznamenava odbér
vody viibec, nebo zaznamenava odbér v mensim mnozstvi, nez
je skuteCnost a bez zbytetného odkladu oznamovat
provozovateli z&vady v méfeni. Pokud je vodomér a jeho
pfisluSenstvi umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby
tato Sachta byla provozovateli pfistupna a odvodnéna. Odbératel
nesmi (je povinen se zdrzet) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu provozovatele provést jakykoli z&sah: a) do vodoméru
(zejména zasah ve formé& oprav nebo Uprav vodoméru
zpUsobuijicich, Ze vodomér odbér vody nezaznamenava, nebo
zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skuteény, nebo zasah
do vodoméru, ktery by mél za nasledek porudeni plomby na
vodoméru), b) nebo do méficiho zafizeni pro méfeni objemu
mnozstvi vypusténych odpadnich vod a ani takovyto zasah
nesmi odbératel umoznit 3. osobé. Zasah do vodoméru &i
méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich
vod bez pisemného souhlasu provozovatele ¢i umoznéni
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takového zasahu, je zakazano a zaklada neopravnény odbér
vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypusténi odpadnich vod
ve smyslu ust. § 10 Zakona. Provozovatel ma pravo jednotlivé
Casti  vodoméru nebo méficiho zafizeni zajistit proti
neopravnénym zasah(m, €i jiné neopravnéné manipulaci.
Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodovodni
a kanalizaéni pfipojce, hlavnimu a vnitfnimu uzavéru vody
pfipojené  stavby/pozemku, vodoméru, méfidlu objemu
vypusténych odpadnich vod a k daldim zafizenim vnitfniho
vodovodu a kanalizace pfipojené stavby/pozemku slouzicim
k provozovani vodovod( nebo kanalizaci s tim, Ze ma pravo byt
pfitomen pfi provadéni Cinnosti provozovatele na téchto
zafizenich. Odbératel je povinen chranit pfed poSkozenim,
ztratou, zni¢enim nebo odcizenim vodovodni a kanalizaéni
pfipojky, vodomér a jind méfidla spotfeby, méfidla mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod, hlavni a vnitini ventily (uzavéry)
adalSi zafizeni slouZici k provozovani vodovodi nebo
kanalizaci umisténa v pfipojené stavbé&/pozemku uzivanych
odbératelem.

Provozovatel provadi odecty dle vlastniho harmonogramu a
smluvni strany se dohodly, Ze u provadéni ode¢tli neni nutna
osobni U¢ast odbératele. Pokud se provedeni odectu
provozovateli nepodafi uskuteénit, zanecha odbérateli zpravu se
Z&dosti o sdéleni stavu vodoméru do 5 pracovnich dn(.
V pfipadé, Ze odbératel provozovateli nesdéli stav vodoméru
v uvedené |hité, provozovatel pouZije pro uréeni spotieby
technicky vypocet.

Jakékoliv poSkozeni, zniceni, ztrata nebo odcizeni vodoméru
¢i méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod, jakoZ i poSkozeni nebo znieni plomby
na vodoméru ¢i plomby méficiho zafizeni pro méfeni objemu
vypusténych odpadnich vod, je =zakdzané a zaklada
neopravnény odbér vody zvodovodu, resp. neopravnéné
vypousténi odpadnich vod ve smyslu ust. § 10 Zakona.

Odbératel je povinen na vyzvu provozovatele zpfistupnit
vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypusténych
odpadnich vod a umoznit provozovateli zjisténi registrovaného
stavu mnoZstvi odebrané pitné vody, provedeni jeho vymény,
opravy, nebo udrzby. Jestlize odbératel neumozni provozovateli
pfistup k vodoméru pro ucely zjisténi mnoZstvi odebrané vody
registrovaného vodomérem, pak se mnozstvi odebrané pitné
vody ZjiStuje stejnym zplisobem jako v pfipadé nefunkénosti
vodoméru, a to postupem podle ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 nebo
8.2.4 VOP.

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného
odbéru pitné vody z vodovodu ve smyslu ¢l. 5. odst. 5.1 VOP
aust. § 10 odst. 1 Zakona nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod do kanalizace ve smyslu €l. 5 odst. 5.2 VOP a
ust. § 10 odst. 2 Zakona.

Odbératel je povinen na své naklady s naleZitou péci zajistovat
Udrzbu a opravy jim uZivanych, nebo provozovanych
technickych zafizeni slouzicich k odbéru pitné vody nebo
k vypousténi odpadnich vod tak, aby po celou dobu jejich
provozu vyhovovala technickym poZadavkim jejich vyrobce,
neovliviiovala jakost dodavané vody nebo neztézovala odvadéni
odpadnich vod, zachovala si svou funkénost a spravnost méfeni.
Odbératel je povinen na vyzvu provozovatele, na sv{j naklad,
zajistit metrologickou kontrolu méficiho zafizeni pro méfeni
objemu vypousténych odpadnich vod.

4.10 Odbératel, jenz je souCasné vlastnikem pozemku, na némz

je umistén vodovod nebo kanalizace provozovany
provozovatelem, je povinen strpét vstup provozovatele na tento
pozemek pro ucely provadéni prohlidek, udrzby, oprav, Uprav
za U¢elem modernizace nebo zlepeni vykonnosti, vymény nebo
rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace a stejné tak je povinen
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strpét provadéni prohlidek, udrzby, oprav, Uprav za uelem
modernizace nebo zlepSeni vykonnosti, vymény nebo
rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace na tomto pozemku
ze strany provozovatele nebo jim povéfenych osob.

411 Odbératel je opravnén a souCasné povinen vypoustét

do kanalizace jen takové odpadni vody, které nepfekracuji limity
zneCiSténi  stanovené kanalizatnim fadem a smlouvou,
v mnozZstvi, které nepfekracuje objemové limity stanovené
kanalizanim fadem a smlouvou. Odbératel je povinen v misté
arozsahu stanoveném kanalizanim fadem kontrolovat miru
zneciSténi vypusténych odpadnich vod.

4.12 Odbératel neni opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody

pfes septik nebo Eistirny odpadnich vod.

4.13 Odbératel je povinen fadné a v€as pinit své platebni zavazky

5.1

53

(dluhy) v(¢i provozovateli sjednané ve smlouvé a téchto VOP,
zplsobem, ve vysi a lhatach splatnosti sjednanymi ve smlouvé
a téchto VOP.

Neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné
vypousténi odpadnich vod

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného
odbéru vody zvodovodu provozovaného provozovatelem.
Neopravnénym odbérem vody zvodovodu, pro ktery
je provozovatel opravnén ihned pferudit dodavky pitné vody
je odbér:

pfed vodomérem,

bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo
V rozporu s ni,

pfes vodomér, ktery v dlsledku neopravnéného zasahu
odbératele, ¢i jiné osoby nez provozovatele, odbér
nezaznamenavad nebo zaznamenadvd odbér mensi, nez
je odbér skute¢ny, nebo

pfes vodomér, ktery odbératel
pfed poSkozenim.

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného
vypousténi odpadnich vod do kanalizace provozované
provozovatelem. Neoprdvnénym vypousténim odpadnich vod
do kanalizace je vypousténi:

bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
vV rozporu s ni,

v rozporu s podminkami
kanalizacnim fadem, nebo

nedostateéné  ochranil

stanovenymi pro odbératele

pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo
pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Odbératel je povinen nahradit provozovateli vodovodu nebo
kanalizace ztraty vzniklé z diivod(i uvedenych v ¢l. 5 odst. 5.1
nebo odst. 5.2 VOP a ust. § 10 Zakona; zplisob vypoctu téchto
ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

Jakost pitné vody a mira zne¢isténi odpadnich vod

Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliiovat
pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy (§ 3 odst. 1 zakona ¢is. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjSich predpist a vyhlaska
Cis. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky
na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody
ve znéni pozdgjSich predpist). Provozovatel je povinen dodavat
pitnou vodu odbérateli v jakosti stanovené hygienickymi limity
mikrobiologickych,  biologickych, fyzikalnich, chemickych
a organoleptickych ukazateld uréenych normami
pro hygienickou nezavadnost pitné vody.

6.2

6.3

7.1
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Provozovatel se zavazuje zvefejiiovat aktualni informace
0 jakosti pitné vody na svych webovych strankach.

Dovolené limity znecisténi odpadnich vod, které mohou byt
vypoustény do kanalizace, jsou stanoveny v kanalizaénim fadu
provozovatele  dostupném na  webovych  strankach
provozovatele www.vakjes.cz. Odbératel (zneCiStovatel) se
zavazuije, ze do kanalizace nebude vypoustét latky, které nejsou
odpadnimi vodami, nebo které Skodi provozu kanalizace
(radioaktivni, infekéni a jiné ohroZujici zdravi nebo bezpec¢nost
obsluhovatelli stokové sité, popf. obyvatelstva, nebo zplsobujici
nadmérny zapach, latky zplsobujici provozni zavady nebo
poruchy v pritoku stokové sité nebo ohroZujici provoz COV,
latky horlave, vybusné, popf. latky, které smisenim se vzduchem
nebo vodou tvofi vybudné, dusivé nebo otravné smési, latky jinak
nezavadné, které smisenim s jinymi latkami, které se mohou
v kanalizaci vyskytnout, vyvijeji jedovaté latky, pesticidy, jedy,
omamné latky a Ziraviny, dale soli pouZité v obdobi zimni udrzby
komunikaci, uliéni necistoty, ropu a ropné latky v mnoZstvi
prevySujicim limity stanovené v kanalizanim Fadu). Odbératel
se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypoustét odpadni vody,
které pfekraCuji limity a koncentrace znecisténi stanovené
kanalizaCnim fadem provozovatele.

Zjistovani mnozstvi dodavané vody a vypusténych
odpadnich vod

Zjistovani stavu mnoZzstvi dodané (resp. odebrané) pitné vody
se provadi bud méfenim — prostfednictvim vodoméru, zptisobem
obsazenym v ¢l. 8.1 VOP, nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 8.2
VOP nahradnim zplsobem stanovenym obecné zavaznym
pravnim pfedpisem. Zjistovani mnoZstvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace se zjistuje kalibrovanym méficim
zafizenim, jehoz umisténi a typ urluje provozovatel.
Provozovatel je opravnén pribézné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni aodbératel je povinen
provozovateli umoznit pfistup k tomuto méficimu zafizeni.
Jestlize mnozstvi vypousténych odpadnich vod neni uréeno
méfenim mnozstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace,
pak se pfedpoklada, ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které
podle zjisténi na vodoméru, nebo podle smérnych Eisel potieby
vody z vodovodu odebral, s pfipo¢tenim mnozstvi vody ziskané
zjinych zdrojli. Takto zjisténé mnoZstvi odpadnich vod
je podkladem pro vyUétovani (fakturaci) stoéného. Ma se za to,
Ze osoby pfipojené na kanalizaci vypoustéji do kanalizace
mnozstvi odpadnich vod, které se rovna jejich spotfebé vody
z vefejného vodovodu nebo z viastniho zdroje.

8. Zjistovani mnozstvi dodané vody (viz ¢l. 8.1 a 8.2 VOP)

8.1

Méreni dodané vody vodomérem

8.1.1Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery

je stanovenym méfidlem podle zvlaStnich pravnich pfedpist
(z&kon &is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdgjSich
predpist, vyhlaska &is. 125/2015 Sb., kterou se méni vyhlaska
Ministerstva primyslu a obchodu €. 262/2000 Sb., kterou se
zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni
pozdéjSich predpisti, a kterou se zruSuji nékteré vyhlasky
Ministerstva primyslu a obchodu. Jiny zpGsob uréeni mnozstvi
dodané vody mlze stanovit v odiivodnénych pfipadech pouze
provozovatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem
registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zpisobem
uréené mnozstvi dodané vody, je podkladem pro
vyUctovani dodavky (fakturaci) vody.

8.1.2Vlastnikem, pfipadné spravcem vodoméru je provozovatel.
8.1.30dbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou

zkouSku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem
na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
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zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele na zakladé
smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to
vnitini  vodovod umoZiuje. Zjisti-li se odchylka Vvétsi,
nez pfipousti zvlastni pravni predpis (zakon ¢is. 505/1990 Sb.,
o metrologii, ve znéni pozdgjSich predpisl, vyhlaska
Cis. 125/2015 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva
primyslu a obchodu ¢. 262/2000 Sb., kterou se zajituje
jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni pozdéjSich
predpisti, a kterou se zruduji nékteré vyhlasky Ministerstva
primyslu a obchodu, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi
stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani pfipadné
reklamace se postupuje podle ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP.

8.1.4Vodomér podléha Ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich
predpisti (zakon €is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni
pozdéjich predpis, vyhlaska ¢is. 125/2015 Sb., kterou se méni
vyhlaSka Ministerstva primyslu a obchodu ¢&. 262/2000 Sb.,
kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve
znéni pozdéjSich predpist, a kterou se zrusuji nékteré vyhlasky
Ministerstva prmyslu a obchodu. Ma-li odbératel pochybnosti
0 spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé pravo
pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji
pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen na zakladé
pisemné Zadosti odbératele do 30 dnli ode dne dorueni Zadosti
zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu oprdvnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel, pfiCemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli kode¢tu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni ozndmi
provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

8.1.5Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena
nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi
Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

8.1.6Odbératel si miize na svij néklad osadit na vnitfnim vodovodu
vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu,
vyrobnu, pronajaté prostory). Odecet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi provozovatelem dodané vody.

8.2 Zjistovani mnozstvi odebrané vody jinym zpisobem
nez vodomérem, zjist'ovani mnozstvi odebrané vody fikci

8.2.1Mnozstvi odebrané vody se zjistuje nahradnim zplsobem
uvedenym vtomto ujednani v pfipadech: a) nefunkénosti
vodoméru, b) vodomér nezaznamenava mnozstvi dodavané
vody, c) odbératel neumozni provozovateli pfistup k vodoméru.

8.2.2M&-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li
zavadu na vodomeéru, ma prévo pozadat o jeho pfezkouseni.

8.2.3Jestlize je pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem
(reklamace) zjisténo, ze Udaje vodoméru nespliuji néktery
z pozadavku stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon
¢is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpist,
vyhlaSka ¢is. 125/2015 Sb., kterou se méni vyhlaSka
Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 262/2000 Sb., kterou se
zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni
pozdéjSich predpisti, a kterou se zrusuji nékteré vyhlasky
Ministerstva primyslu a obchodu, pak se vodomér povazuje za
nefunkéni. V takovém pfipadé se stanoveni mnozstvi dodané
vody provadi podle skute¢ného odbéru vody ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Z&dosti o pfezkouSeni vodoméru (referenni
obdobi). V pfipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle
nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych Cisel potfeby vody, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodne jinak.

8.2.4Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné
vodoméru, Ze vodomér Udaje o mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava - pak se vypocte mnozstvi dodané vody
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za pfisluSné obdobi nebo jeho &ast podle dodavek ve stejném
obdobi minulého roku (referenéni obdobi), nebo jde-li o novy
odbér nebo zménu v odbérovych pomérech, podle mnoZstvi
dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné
jinym zpusobem dohodnutym s odbératelem.

8.2.5Pfi reklamaci ZzjiSténého mnoZstvi odebrané vody z divodu

9.1

9.2

9.3

94

uvedeného v €l. 8.1 odst. 8.1.3 VOP ve spojeni s €. 8.2 odst.
8.2.3 VOP a pfi nasledném zjistovani mnoZstvi odebrané vody
fikei postupem podle ¢l. 8.2 odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce
824 VOP, se povazuje za referenéni obdobi, obdobi
od posledniho skutetné provedeného odectu vodoméru
pfedchazejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladé
kterého doSlo k vyméné vodoméru, do dne vymény vodoméru
v disledku reklamace odbératele nebo Zadosti odbératele o jeho
pfezkou3eni.

Méfeni mnozstvi odpadnich vod  vypousténych
do kanalizace.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi
odbératel v souladu s kanalizaénim fadem provozovatele svym
méficim zafizenim, jehoZ umisténi a typ je ur€en ve smlouvé.
Neni-li ve smlouvé uréen typ a umisténi méficiho zafizeni, pak
se mnozstvi vypusténych odpadnich vod neméfi a pfedpoklada
se, Z€e:

odbératel, ktery odebird vodu zvodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnozstvi odpadnich vod, které odpovida
zjisténi vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody
z vodovodu (viz €l. 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy) nebo smémym
¢islim rocni potfeby vody (neni-li mnoZstvi odebrané vody
méfeno),

odbératel, ktery odebird vodu z vlastniho zdroje, vypousti
do kanalizace takové mnozstvi odpadnich vod, které odpovida
Zjisténi vodomérem registrovaného mnoZstvi vody odebrané
zvlastniho zdroje odbératele (viz. €. 7 odst. 7.1 pism. b)
smlouvy) nebo smérnym €isldm rocni potfeby vody (neni-li
mnoZstvi odebrané vody méfeno). Vodomérem podle tohoto
odstavce se rozumi vodomér dle § 16 a nasl. Zakona.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu zjinych zdroju
nez zvodovodu a neni-li provadéno méfeni mnozstvi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace, ani méfeni
odebrané vody, pak se mnozstvi vypousténych odpadnich vod
uréi podle smérnych Cisel roéni potfeby vody uvedenych
v pfiloze €. 12 vyhlasky ¢.428/2001 Sb., nebo odbornym
vypoltem mnozstvi vody vypusténého pfi zjiSténi druhu a
kapacity ¢innosti realizované v napojené nemovitosti.

Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
predpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZzstvi vody, které odpovida
zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢isltim rocni potfeby vody,
pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd,
pouziji se ke zjisténi spotfeby vody smérna Cisla ro¢ni potieby
nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipocte mnoZzstvi
vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych
zdrojli.

Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné
kanalizace pfimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno,
vypolte se toto mnozstvi zplisobem, ktery stanovi provadéci
pravni pfedpis. Provozovatel je opravnén vypocet mnoZzstvi
srazkovych vod odvadénych kanalizaci ménit (upravovat)
v zavislosti na zménach zplsobu vypo€tu mnozstvi srazkovych
vod odvadénych do kanalizace stanoveného pravnim predpisem
(zejména v zavislosti na zménach pravnim pfedpisem
stanoveného vzorce pro vypoget mnoZzstvi srazkovych vod
odvadénych do kanalizace a na zménach druhli ploch pozemka,
ze kterych je mnozstvi odvadénych srazkovych vod pocitano,
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resp., na néZ se vztahuje povinnost platit za odvadéni
srazkovych vod).

9.5 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje
bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné
vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni
vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propodtl predloZzenych odbératelem
a ovéfenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel
s odbératelem nedohodli jinak.

9.6 M&-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu na méficim zafizeni, ma pravo poZadovat pfezkouSeni
méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné
Zadosti provozovatele do 30 dnd od doruceni zadosti zajistit
pfezkouSeni meéficiho zafizeni u autorizované zkuSebny.
Vysledek pfezkouSeni oznami pisemné odbératel neprodlené
provozovateli.

10. Vodné a stocné

10.1 Vodné a stoCné je vécné usmériiovanou cenou a jeji vyse
je urCena zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmériiované
ceny a jeji kalkulaci stanovenymi cenovymi predpisy, zejména
z&konem €. 526/1990 Sb. o cenéch.

10.2 Uprava jednotkové ceny: Provozovatel je opravnén
po uzavieni smlouvy vkazdém kalend&fnim roce trvani
smluvniho zavazkového vztahu upravovat jednotkovou cenu
pro vodné a jednotkovou cenu pro stoéné sjednané ve smlouvé

nasledovné:
= Jednotkovou cenu pro vodné - je provozovatel opravnén
upravovat vsouladu scenovymi  pfedpisy v zAvislosti

na mezironich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot
veskerych ekonomicky opravnénych nakladd pro vypocet ceny
pro vodné, jejichZ druhy jsou poloZkové stanoveny vyhlaSkou
ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb. (¢i v budoucnu jinym
pravnim pfedpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach
provozovatelem  kalkulované vySe pfiméfeného  zisku
dosahovaného provozovatelem ve spojitosti s provozovanim
vodovodd.

= Jednotkovou cenu pro sto¢né — je provozovatel opravnén
upravovat vsouladu scenovymi predpisy v zavislosti
na mezironich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot
veskerych opravnénych nakladu pro vypocet ceny pro stocné,
jejichz druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou ministerstva
zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb. (Ci v budoucnu jinym pravnim
pfedpisem) a vzavislosti na meziroCnich zménach
provozovatelem  kalkulované vySe pfiméfeného  zisku
dosahovaného ve spojitosti s provozovanim kanalizaci.

10.3 Jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stoéné
provozovatel ur€uje na jedno cenové obdobi, kterym je zpravidla
kalendafni rok.

10.4 VySe vodného (v jednoslozkové formé) za dodani pitné vody
odbérateli ve sjednaném fakturatnim obdobi - je urena
soucinem jednotkové ceny pro vodné a mnozstvi odebrané vody
vmd zjisténého podle § 16 Zakona. VySe stoéného
(v jednoslozkové formé) za odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace ve sjednaném fakturaénim obdobi -
je uréena soucinem jednotkové ceny pro stotné a mnoZstvi
vypusténych odpadnich vod a srazkovych vod v m3 Zjisténého
podle ust. § 19 Zakona.

10.5 Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit s ucinky ex nunc
do 30 dnd ode dne vyhlaSeni (uvefejnéni) podstatného zvySeni
bud jednotkové ceny pro vodné, nebo jednotkové ceny
pro stocné.

10.6 Smluvni strany ujednaly, Ze pokud se dodate¢né v pribéhu
pfislusného kalendarniho roku, pro néjZz byly jednotkova cena
pro vodné nebo jednotkova cena pro stoné vyhlaseny, zméni
skute¢nd  vySe jednotlivych  ekonomicky  opravnénych
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nakladovych poloZzek pro vypoCet ceny pro vodné nebo
pro vypoCet ceny pro sto¢né oproti jejich kalkulované vysi, je
provozovatel opravnén dodate¢né, a to i opakované o miru
tohoto rozdilu upravit jednotkovou cenu pro vodné nebo
jednotkovou cenu pro stotné a takto upravenou jednotkovou
cenu opétovné uvefejnit na svych webovych strankach
www.vakjes.cz a prostfednictvim obecniho ufadu na jeho Ufedni
desce.

10.7 Zména vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stocné, resp. nova vySe jednotkové ceny pro vodné nebo
jednotkové ceny pro stoné uréena postupem podle ¢l. 10 VOP
je provozovatelem vyhlaSovana (uvefejfiovana) na cenové
obdobi zpravidla s U¢innosti od prvého dne kalendéfniho roku -
do dne uCinnosti bezprostfedné nasledujici zmény vySe
jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné.
Délka  cenového  obdobi je  zpravidla  shodna
s délkou kalendafniho roku, pro néjz je provadéna kalkulace
jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné,
avdak provozovatel je opravnén délku cenového obdobi
vzavislosti na skuteCnych zméndch vySe jednotlivych
nakladovych polozek, oproti jejich kalkulované vysi, prodlouZit
nebo zkrétit.

10.8 VyhlaSovani jednotkové ceny: Provozovatel pro pfislusné
cenové obdobi vyhlaSuje kazdou zménu vySe jednotkové ceny
pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, resp. novou vysi
jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné,
v souladu se Zakonem dopfedu, a to jejim uvefejnénim jak
v elektronické formé na webovych strankach provozovatele
www.vakies.cz, tak vlistinné formé& v platném ceniku
provozovatele, jenZ je k dispozici odbératelim na jejich Zadost
v z&kaznickém centru provozovatele, a dale prostfednictvim
obecniho Ufadu, uvefejnénim nové vySe jednotkové ceny
pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné na Urfedni desce
pFislugného obecniho Gfadu. Uginnost zmény vyée jednotkové
ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné nastava
k prvnimu dni kalendafniho roku, pokud provozovatel nestanovi
jiny den nabyti U€innosti zmény vy3e jednotkové ceny pro vodné
nebo jednotkové ceny pro stocné a trva do dne, kdy nabyva
cinnosti nasledujici (nova) zména jednotkové ceny pro vodné
nebo jednotkové ceny pro stotné vyhlaSené provozovatelem.
Provozovatel je opravnén (nikoliv vSak povinen) oznameni
ozméné vySe jednotkové ceny také dorucit na doruovaci
adresu odbératele.

10.9 Provozovatel uverejiiuje Uplné informace o celkovém vyGctovani
vSech poloZek vypoctu vodného a stoéného ve Ihité a zplsobem
stanovenym Zakonem, a to prostfednictvim obecniho Gradu
vyvéSenim na Ufedni desce pfisluSného obecniho tradu.

11. Platebni podminky

11.1 Smluvni strany sjednaly ve smlouvé pfi jejim uzavieni mj. zptisob
Uhrady vodného a stoéného, délku fakturaéniho obdobi, délku
platebniho fakturaéniho obdobi, délku zalohového platebniho
obdobi, zplisob jakym odbératel bude platit provozovateli vodné
a stogné a zalohy na vodné a stocné.

11.2 Provozovatel provadi vyuctovani zaloh uhrazenych odbératelem
na vodné a stoné za sjednané fakturacni obdobi spole¢né
s celkovou vySi vodného za dodani vody odbérateli v pfisluSném
fakturaCnim obdobi a s celkovou vySi stotného za odvadéni
a Cisténi odpadnich vod v pfislu$ném fakturaénim obdobi.

11.3 Odbératel spini kazdy sv(j platebni zavazek vici provozovateli
sjednany ve smlouvé okamzikem, kdy penézni prostiedky, které
odbératel poukazal ze svého bankovniho UCtu zejména
na uhradu vodného nebo stocného, nebo jejich zaloh, smluvnich
pokut, Urokd z prodleni, budou pfipsany na bankovni ucet
provozovatele uvedeny u jeho firmy v zahlavi smlouvy.
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11.4 Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi zalohovych

plateb tak, aby jejich vySe odpovidala predpokladané vysi
vodného a stofného placeného odbératelem v nésledujicim
zuctovacim obdobi.

11.5 Identifikace plateb: Odbératel je povinen kazdou platbu

na Uhradu vodného nebo stoéného, nebo jejich zéloh, kterou
poukazal ve prospéch provozovatele identifikovat variabilnim
symbolem (VS). Variabilni symbol uvedeny ve smlouvé slouzi
k identifikaci zalohovych plateb na vodné a stoéné. Variabilni
symbol uvedeny na faktufe, kterou provozovatel vyuctoval
odbérateli vodné a stotné za pfislusné fakturaéni obdobi,
je variabilnim symbolem k identifikaci platby ~poukazané
odbératelem na uhradu vyuctovaného vodného a stoného
za pfisludné sjednané fakturacni obdobi. Odbératel je povinen
bezodkladné informovat provozovatele o pfipadné zméné
spojovaciho ¢isla SIPO pro platbu zaloh. V pfipadég, ze odbératel
neni soucasné i majitelem uctu SIPO nebo Uctu pro vraceni
preplatkd, prohladuje odbératel, Ze ma souhlas majitele téchto
0Cta s jejich pouZitim.

11.6 Neidentifikované platby: Jestlize pfichozi platba poukazana

odbératelem na bankovni (¢et provozovatele neni identifikovana
variabilnim symbolem a provozovatel nema v(ci odbérateli
zadné splatné pohledavky, pak provozovatel vrati odbérateli
neidentifikovanou pfichozi platbu zpét na bankovni Ucet, z néhoz
byly penézni prostfedky poukézany. Tim neni dotCena povinnost
odbératele Fadné a vcas pinit své platebni zavazky sjednané
smlouvou.

11.7 Poradi pInéni: Jestlize provozovatel ma viéi odbérateli nékolik

splatnych pohledavek, pak se platba poskytnuta odbératelem
zapotte nejprve na nejdfive splatnou jistinu pohledavky
provozovatele vici odbérateli na Uhradu vodného a stoného
nebo jejich zaloh, pak na jistinu pohledavky, o jejiz spinéni
provozovatel odbératele upomenul, nasledné na jistinu
pohledavky provozovatele nejméné zajisténou, pak na Uroky
zprodleni, poté na smluvni pokuty a nakonec na naklady
spojené s vymahanim pohledavky. Jestlize odbératel identifikuje
svou platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, pak
se ma zato, Ze pIni na nejdfive splatnou jistinu zélohy na vodné
a na stocné. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu
variabilnim symbolem, ktery je shodny s variabilnim symbolem
uvedenym na faktufe vystavené provozovatelem, pak se ma
za to, Ze odbératel plni na jistinu t& pohledavky provozovatele,
kterou provozovatel vyuctoval fakturou s variabilnim symbolem
uvedenym u platby odbératele.

11.8 Odbératel je povinen platit zalohové platby na vodné a stoéné

v mésiCnich z&lohovych platbach. Pokud je ve smlouvé
sjednano, Ze odbératel plati zalohy na vodné a stoéné
ve Ctvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach, pak
moznost platit zalohy na vodné a stoéné ve Ctvrtletnich nebo
pololetnich  zalohovych platbach je podminéna tim, Ze
se odbératel neocitne po dobu delsi jak 30 dn0 v prodleni
s pinénim svych dluhG vici provozovateli na zaplaceni
zalohovych plateb na vodné a stoéné nebo na zaplaceni
vodného a stoéného za pfislusné fakturaéni obdobi ze smiouvy.

11.9 Jestlize se odbératel ocitne v prodleni s uhradou kterékoliv bud

Ctvrtletni, nebo pololetni zalohové platby na vodné a stocné
sjednané dle €l. 14 odst. 14.3 pism. b) nebo c) smlouvy, a nebo
s Uhradou provozovatelem vyUétovaného vodného nebo
stoéného za sjednané fakturaéni obdobi, po dobu delsi jak
30 dnd, pak odbératel ztraci moznost platit zalohy na vodné
astoéné bud ve Ctvrtletnich nebo pololetnich zalohovych
platbach (v zavislosti na tom jaké zélohové platebni obdobi
a vySe zaloh byla sjednana v €l. 14 odst. 14.3 pism. b) nebo c)
smlouvy pfi jejim uzavfeni) a 31. dnem prodleni odbératele
se automaticky méni povinnost odbératele platit bud' &tvrtletni
zalohové platby, nebo pololetni zalohové platby na vodné
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a stoéné - na povinnost odbératele platit provozovateli mésiéni
zéalohové platby na vodné a stoéné dle ¢l. 14. odst. 14.3 pism. a)
smlouvy, ve vySi vypoctené podle ¢l. 11 odst. 11.10 a
odst. 11.11 VOP.

11.10 Zména ctvrtletni zalohové platby na mésicni zalohovou
platbu: V pfipadé zmény Ctvrtletni zalohové platby vodného
a stoného sjednané v ¢l. 14 odst. 14.3 pism. b) smlouvy -
na mésicni zalohovou platbu vodného a stoéného z divodu
dle ¢l. 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésicni zalohové platby
vodného a stotného rovna 1/3 Ctvrtletni zalohové platby
na vodné a sto¢né sjednané v ¢l. 14 odst. 14.3 pism. b) smlouvy.

11.11Zména pololetni zalohové platby na mésic¢ni zalohovou
platbu: V pfipadé zmény pololetni zalohové platby vodného
a stoného sjednané v ¢l. 14. odst. 14.3 pism. c) smlouvy -
na mésiéni zalohovou platbu vodného a stoéného z ddvodu
dle ¢l. 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésicni zalohové platby
vodného a stoéného rovna 1/6 pololetni zalohové platby
na vodné a stoéné sjednané v ¢l. 14 odst. 14.3 pism. c) smlouvy.

11.12Prodleni odbératele s Uhradou byt i jen Casti zalohové platby
na vodné nebo stocné nebo prodleni s Uhradou byt i jen Casti
vodného a stofného vyuctovaného odbérateli za pfislusné
fakturaéni obdobi, je prodlenim odbératele se splacenim
vodného a stocného podle sjednaného zplisobu dhrady, které
zaklada pravo provozovatele podle ust. § 9 odst. 6 pism. g)
Zakona pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod.

11.13Pokud celkova vySe zaloh uhrazenych odbératelem na vodné
nebo na sto¢né za sjednané fakturacni obdobi bude o vice jak
100,- K& vys§i, nez celkova vySe vodného nebo nez celkova vyse
stoéného vyuctovana provozovatelem za sjednané fakturaéni
obdobi (pfeplatek) - pak tento pfeplatek bude poukazan
na bankovni Ucet (nebo adresu) odbératele do 30 dnd
od provedeni vyuétovani celkové vySe vodného nebo celkové
vySe stoného vyuctovanych za pfislusné fakturacni obdobi,
jestlize provozovatel nema vici odbérateli jiné pohledavky, jinak
bude pouzit v souladu s ¢l. 11 odst. 11.7 VOP.

11.14Pokud celkova vySe zaloh uhrazenych odbératelem na vodné
astolné za sjednané fakturacni obdobi bude vyS$Si jen
0 100,- K& a méné korun Ceskych, nez Cini celkova vySe vodného
nebo celkova vySe stotného vylétovana provozovatelem
za sjednané fakturacni obdobi - pak tento preplatek bude pouzit
jako zaloha odbératele na Uhradu celkové vySe vodného nebo
celkové vySe stocného pro nasledujici fakturaCni obdobi, nebo
bude pouzit v souladu s ¢&l. 11. odst. 11.7 VOP, nebo bude tento
preplatek poukazan na bankovni tcet (nebo adresu) odbératele
do 30 dnli od provedeni vyuctovani celkové vyse vodného nebo
celkové vySe stoéného vyuctovanych za pfislusné fakturacni
obdobi, jestlize provozovatel nemé v0éi odbérateli jiné
pohledavky, jinak bude pouzit v souladu s ¢l. 11 odst. 11.7 VOP.

11.15V pfipadé reklamace vySe odeCtu stavu vodoméru, nema tato
reklamace odkladny ucinek ve vztahu k povinnosti odbératele
uhradit provozovateli vyuctovanou vysi vodného nebo
vyuctovanou vysi stoného.

12. Vyporadani pfi zaniku zavazkového vztahu

12.1 Ve spojitosti se zménou odbératele k témuz odbérnému
mistu, ukon&enim zavazkového vztahu ze smlouvy, uhrazenim
dluhG v0&i provozovateli a s uzaviranim nové smlouvy
o dodavce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod
s novym odbératelem, na kterého dosavadni odbératel preved|
vlastnické pravo k pfipojené stavbé nebo pozemku, ¢i kterému
pfipojenou stavbu nebo pozemek &i jejich Cast (byt, nebytovy
prostor) pfenechal k uzivani, je odbératel povinen provozovateli
a novému odbérateli poskytnout soucinnost, alespori v rozsahu
obsazeném v ¢l. 12 odst. 12.2 a odst. 12.3 VOP.

12.2 Ve spojitosti s ukonéenim zavazkového vztahu ze smlouvy
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je odbératel povinen na své naklady umoznit provozovateli
provést kone€ny fakturacni odecet vodoméru a kontrolu méficiho
zafizeni odbératele, je-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
a odvadénych srazkovych vod méfeno, a to nejpozdéji do dne
zmény odbératele. Provozovatel provede fakturaéni zjisténi
vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody zejména
tehdy, pokud se odbératel ocitne v prodleni s poskytnutim
soucinnosti ve smyslu ¢l. 12 odst. 12.1 a odst. 12.3 VOP, pokud
ji neposkytne viibec, nebo pokud novy odbératel odmitne potvrdit
dosavadnim  odbératelem oznameny stav vodomérem
registrovaného mnozstvi odebrané vody ke dni pfedani pfipojené
stavby/pozemku novému odbérateli.

12.3 Odbératel je povinen ve Ihité sjednané s provozovatelem,

nejpozdéji vSak do 15 dnid: a) bud od uzavieni smlouvy,
na zakladé které pfevadi pfipojenou stavbu nebo pozemek ¢i
jejich ¢ast (byt, nebytovy prostor v pfipojené stavbé) na 3. osobu
(nového odbératele), b) nebo od uzavieni smlouvy, kterou
pfenechava pfipojenou stavbu nebo pozemek, Ci jejich Cast (byt
nebo nebytovy prostor v pfipojené stavbé) k uZivani 3. osobg,
jakozto novému odbérateli, se dostavit s budoucim novym
odbératelem do zékaznického centra provozovatele nebo jinym
vhodnym zp(isobem zajistit, aby doslo k:

Uzavieni dohody o ukonéeni zavazkového vztahu zaloZeného
smlouvou ve spojitosti se zménou odbératele k témuz
odbérnému mistu, pokud zavazkovy vztah neni ukoncen
vypovédi ze strany odbératele nebo provozovatele,

oznameni zmény v osobé vlastnika nebo uZivatele pfipojené
stavby nebo pozemku ¢i jejich €asti (bytu nebo nebytového
prostoru v pfipojené stavbé),

oznameni stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané
vody vodbérném misté ke dni pfedani pfipojené stavby/
pozemku novému odbérateli,

vzajemného pisemného potvrzeni mezi odbératelem a novym
odbératelem, Ze udaj o stavu vodomérem registrovaného
mnozstvi odebrané vody odbératelem v odbérném misté ke dni
pfedani pfipojené stavby/pozemku (odbérného mista) novému
odbérateli, je mezi odbératelem a novym odbératelem nesporny
a ohledné odbéru vody dosavadnim odbératelem stavem
zavéreCnym s tim, ze zjisténi vodomérem registrového mnozstvi
odebrané vody je podkladem pro zavére¢né vyuctovani vodného
a stoného dosavadnimu odbérateli a pro uréeni vySe
pohledavky provozovatele v0(éi dosavadnimu odbérateli
na uhrazeni vodného a sto¢ného,

uhrazeni platebnich zavazk( (dluht) odbératele vaci
provozovateli zaloZzenych smlouvou, nebo sjednani zplisobu a
Ihdty uhrazeni platebnich zavazki odbératele vaéi provozovatel,

prevzeti faktury, kterou jsou vyGétovany pohledavky
provozovatele viéi odbérateli na Uhradu vodného a stoéného
podle stavu vodomérem registrovaného mnoZzstvi odebrané vody
v odbérném misté oznameného odbératelem a potvrzeného
novym odbératelem, nebo podle stavu vodomérem
registrovaného mnozstvi odebrané vody v odbérném misté
zjisténého provozovatelem postupem a z divodu dle ¢l. 12 odst.
12.2 VOP.

12.4 Jestlize se dosavadni odbératel bezdivodné nedostavi do sidla

provozovatele, nebo jinym vhodnym zplsobem nezajisti, aby ve
Ih(té¢ a pro Gcely uvedené v ¢l. 12 odst. 12.3 VOP doslo
k jednénim predvidanym v ¢l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud
odbératel sdéli provozovateli neupiné, nespravné nebo
nepravdivé Udaje pozadované provozovatelem pro Ucely
ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou a jeho
vyporadani podle €. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud novy
odbératel odmitne odsouhlasit odbératelem oznameny Udaj
o stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody
ke dni pfedani stavby/pozemku novému odbérateli, ¢i koneény
stav méficim zafizenim zji§t&ného mnoZstvi vypusténych
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odpadnich vod, pak se mé zato, ze odbératel bez vyhrad uznava
své platebni zavazky viéi provozovateli zalozené smlouvou,
vzniklé ve spojitosti s dodavkou vody nebo odvadénim
a Cisténim odpadnich vod, a to jak co do pravniho divodu jejich
vzniku, tak co do jejich vySe, a to v rozsahu v jakém vySe dluhu
odbératele v0(&i provozovateli vychazi z provozovatelem
zjisténého mnozstvi vody odebrané v odb&rném misté do dne
pfedchézejicimu dni uzavieni smlouvy s novym odbératelem.

12.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, ze odbératel tuto

smlouvu Fadné neukonci v souvislosti se zménou vlastnického
prava pfipojené stavby nebo pozemku, zanika tato smlouva
dnem, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku
prokaze provozovateli nabyti vlastnického prava a uzavfe novou
smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k téze
stavbé nebo pozemku.

12.6 Jestlize novy odbératel neni vlastnikem pfipojené stavby nebo

pozemku, provozovatel s nim uzavie smlouvu o dodavce pitné
vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod pouze za pfedpokladu,
Ze vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku pfevezme ruceni
za splnéni platebnich zévazkd (dluhd) nového odbératele
ze smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a €isténi odpadnich
vod.

12.7 Provozovatel je opravnén odmitnout zménu odbératele

v odbérném misté bez preruSeni dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod z mista pInéni, jestlize dosavadni zavazkovy
vztah zaloZzeny smlouvou mezi dosavadnim odbératelem
a provozovatelem neni ukonéen fadné, zplsoby sjednanymi
ve smlouvé a téchto VOP, nebo stanovenymi zakonem
¢. 89/2012 Sb., ¢i zakonem ¢. 274/2001 Sb. a dokud dosavadni
odbératel nespIni vSechny své platebni zavazky (dluhy) vici
provozovateli zaloZzené smlouvou a témito VOP, nebo z divodu
jejiho poruseni.

13. Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada Skody
13.1 Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé

porudeni povinnosti zdrzet se neopravnéného odbéru pitné vody
zvodovodu, tj. za kazdy jednotlivy pfipad provozovatelem
zjisténého neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu,
z kteréhokoliv divodu uvedeného v €l. 5 odst. 5.1 VOP a v ust.
§ 10 odst. 1 Zakona - smluvni pokutu ve vysi 8.000,- K¢, a to
do 15 dni ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnény odbér
vody na strané odbératele.

13.2 Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé

porudeni povinnosti zdrZet se neopravnéného vypousténi
odpadnich vod do kanalizace, tj. za kazdy jednotlivy pfipad
provozovatelem  zjiSténého  neopravnéného  vypousténi
odpadnich vod do kanalizace, z jakéhokoliv divodu uvedeného
v ¢l 5odst. 5.2 VOP av ust. § 10 odst. 2 Zakona - smluvni pokutu
ve vy$i 8.000,- K¢, a to do 15 dnu ode dne, kdy provozovatel
zjistl neopravnéné vypousténi odpadnich vod na strané
odbératele.

13.3 Odbératel je povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu

ve vysi 4.000,- K& za kazdé poruSeni kterékoliv znize
uvedenych povinnosti:

Jestlize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym
osobam, ve Ih(té stanovené  provozovatelem,  pfistup
k vodoméru pro Ucely fakturaCniho & provozniho ZzjiSténi
vodomérem registrovaného mnozstvi odbératelem odebrané
vody, nebo pro ucely vymény vodoméru, jeho opravy &i zkousky
spravnosti méfeni vodoméru.

Jestlize odbératel nedodrzi podminky umisténi vodoméru, nebo
méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich
vod stanovené provozovatelem.

Jestlize odbératel neumozni provozovateli vstup na pozemek,
na némz je umistén vodovod nebo kanalizace pro ucely
provadéni prohlidek, udrzby, oprav, Uprav za UCelem
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modernizace nebo zlepSeni vykonnosti, vymény nebo
rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace.

Jestlize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym
osobam, ve Ih(té stanovené provozovatelem, pfistup
k vodovodni nebo kanalizatni pfipojce, nebo k hlavnimu
a vnitfnimu uzavéru vody v pfipojené stavbé/pozemku, nebo
k zafizenim vnitfniho vodovodu nebo kanalizace pfipojené
stavby/pozemku.

Jestlize odbératel neumozni provozovateli pfistup k méficimu
zafizeni, které slouzi kméfeni objemu odbératelem
vypousténych odpadnich vod.

Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru ¢i umozni tento
zasah provést, jenz bude mit za nasledek porudeni plomby
vodoméru, kterym je odbérateli méfeno mnoZstvi odebirané
pitné vody.

Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru (zejména
spocivajici vjeho Upravé tak, Ze vodomér nezaznamenava
odbér pitné vody nebo zaznamenavé odb&r mensi, nez je odbér
skutecny) ¢i pokud odbératel takovy zasah do vodoméru umozni.
Jestlize odbératel uvede nespravné & nepravdivé Udaje
ve smlouvé pii jejim uzavieni, které poSkozuji provozovatele.
Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody, které

pfekraCuji limity a koncentrace zneCiSténi stanovené
kanalizaénim Fadem provozovatele, a to za kazdy zjiStény
pfipad.

Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody ve vy3Si
koncentraéni nebo bilanéni hodnoté nez stanovi kanalizacni rad,
a to za kazdy zjiStény pfipad.

Jestlize odbératel nezajisti vodomér tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému zasahu do vodoméru, k poskozeni plomby
na vodoméru, nebo jiné neopravnéné manipulaci s nim, nebo
jestlize odbératel neochrani vodomér provozovatele pfed jeho
poskozenim, zni¢enim, nebo ztratou.

Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se spinénim povinnosti
obsazenych v ¢l. 9 odst. 9.6 VOP.

Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se splnénim kterékoliv
z povinnosti obsazenych v &l. 12 odst. 12.1 aZ odst. 12. 3 VOP.

13.4 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost odbératele

zaplatit provozovateli nahradu Skody vzniklé poruSenim
povinnosti, jejiz fadné splnéni je utvrzeno smluvnimi pokutami
obsazenymi v él. 13 odst. 13.1 az 13.3 VOP. Provozovatel
je opravnén vedle smluvnich pokut obsazenych v ¢l. 13 odst.
13.1 az 13.3 VOP v celém rozsahu pozadovat vici odbérateli
indhradu Skody, kterd& mu poruSenim povinnosti utvrzené
pfisluSnou smluvni pokutou obsazenou v ¢l. 13 odst. 13.1 az
13.3 VOP, vznikla.

13.5 Jestlize se odbératel, ktery je podnikatelem, ocitne v prodleni

14.

15.
15.1

s uhrazenim svych platebnich zavazk(i viéi provozovateli
zaloZenych smlouvou o dodavce pitné vody a odvadéni a Cisténi
odpadnich vod a témito VOP, je povinen zaplatit provozovateli
smluvni Urok z prodleni ve vys$i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s jejim uhrazenim.

Reklamace

Rozsah a podminky prav odbératele z vadného plnéni, zplisob
a misto jejich uplatnéni, je obsazen v reklamacnim fadu, ktery
vydal provozovatel. Reklamaéni fad je kdispozici v sidle
provozovatele a soufasné na webovych strankach
provozovatele www.vakjes.cz.

Ochrana osobnich udaju a jejich zpracovani

Provozovatel ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR) jako spravce
osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje odbératele ziskané
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od odbératele jako subjektu Udaji nebo ziskané z vefejného
zdroje (napf. z katastru nemovitosti) v tomto rozsahu:

a) jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresa
bydlisté, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni
statutarniho zastupce, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni
Cislo, jméno a pfijmeni zmocnénce, adresa odbérného mista,
Cislo odbérného mista, Cislo bankovniho Uctu, telefonni Cislo,
e-mailova adresa, ¢islo postovni datové schranky, pocet trvale
pfipojenych osob, vySe a Cetnost zaloh, informace o vlastnim
zdroji, udaj o vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi
srazkovych vod, Udaje z méfidla;

b) pravnim divodem zpracovani je smluvni pozadavek;

¢) u€elem zpracovani je pInéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce
pitné vody a odvadéni odpadnich vod;

d) osobni Udaje nebudou predavany jinému spravci, pouze
v pfipadé zmeény provozovatele vefejného
vodovodu/kanalizace, budou Udaje pfedany viastnikovi
vodovodu/kanalizace nebo dle jeho pokynu novému
provozovateli;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tfetich zemi;

f) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé a v databazi
v elektronické podobé;

g)ohledné osobnich Gdajd nebude
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

h) osobni Udaje budou zpracovavany a uchovavany po celou
dobu trvani zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
a dale plati po dobu max. 12 mésicli po fadném ukonceni
smluvniho vztahu s Provozovatelem (tj. napf. po vzajemném
vyporadani veSkerych prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy). Stanovi-li pravni pfedpisy zakonnou povinnost

vvvvvv

dochazet

se provozovatel touto zakonnou povinnosti. Mezi tyto
povinnosti patfi napfiklad povinnost uchovavat dokumentaci
pro ucely vedeni Ucetnictvi atp.;

odbératel ma pravo na pfistup ke svym Gdajum za Gcelem
kontroly a pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich
(dajl, omezeni zpracovéni, uplatnéni namitky, vymaz
po skonceni zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému
organu, pokud by nakladani s jeho osobnimi Udaji bylo
Vv rozporu s pravnimi predpisy;

=

15.2 Provozovatel zpracovava odbératelovy osobni Udaje v souladu

s pravnimi pfedpisy a dba o ochranu odbératelovych prav.

15.3 Odbératel ma prédvo se rozhodnout, zda osobni Udaje

provozovateli poskytne; poskytnuti osobnich tdajt je nezbytnou
podminkou pro uzavfeni smlouvy.

15.4 Ke zpracovani osobnich (daji dochazi pro:

a) Ucely jednani o uzavfeni smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy,
b) Gcely pfipadného vymahani splatnych pohledavek ze smlouvy
k jednani o Ghradé dluhl, podminkach finanéniho narovnani a
ke sjednavani splatkovych kalendard,

provozovatel se zavazuje neuzivat osobni Udaje pro jiné ucely,
nez je uvedeno ve smlouvé a téchto VOP, neposkytnout tyto tfeti
osobé, vyjma pfipadd, kdy je tato povinnost ulozena pfislusnym
pravnim pfedpisem.

15.5 Provozovatel jako spravce osobnich (daji pfijal takova

technickd a organizaCni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajum,
k jejich zméné, zniCeni Ci ziraté, neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni
zpracovani osobnich udaju. Osobni udaje mohou byt
zpfistupnény pouze ur€enym zaméstnancim provozovatele,
ktefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem. Zaméstnanci
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provozovatele, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi Udaji, jsou
povinni  zachovavat mi€enlivost o osobnich  Udajich
a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Tyto VOP vznikaji a nabyvaji u€innosti ode dne 01.01.2026.

16.2 VeSkera oznameni provadi odbératel vici provozovateli
na formul&fich k tomu urCenych provozovatelem uvefejnénych
na webovych strankéch provozovatele ¢i dostupnych v listinné
podobé v zakaznickém centru provozovatele.

16.3 Obsah téchto VOP zavazné doplfiuje obsah smlouvy o dodavce
pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod uzaviené mezi
provozovatelem a odbératelem, nebo mezi provozovatelem,
odbératelem a vlastnikem pfipojené stavby pozemku (je-li
odlisny od odbératele).

16.4 V8echny spory vyplyvajici ze zdvazkového vztahu zalozeného
smlouvou budou projednany a rozhodovany vécné a mistné

VJesenikudne ......................

PROVOZOVATEL

Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s.
zastoupen pracovnici zakaznického centra
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pfisluSnymi soudy v souladu s obéanskym soudnim fadem a
jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se je
nepodafi stranam vyfesit mimosoudnim zpUsobem. Jestlize mezi
provozovatelem a odbératelem, jenz je spotfebitelem, dojde ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi
vyfeSit vzajemnou dohodou, pak je spotfebitel oprdvnén podat
navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu u vécné
pfislusného subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, adresa: Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz/.

16.5 Odbératel a vlastnik pfipojené stavby/pozemku (je-li odliSny
od odbératele) spolecné prohladuji, Ze se seznamili s celym
obsahem VOP, jsou zavazani celym obsahem smlouvy a celym
obsahem téchto VOP a na dlkaz svého souhlasu s celym
obsahem VOP pfipojuji sv(j podpis.

ODBERATEL(E)/VLASTNIK/SPOLUVLASTNICI
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